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POLITIKA INFORMACHSKE SIGURNOSTI

Kao pruzatelj usluga upravljanja i naplate potraZivanja SVEA EKONOMI d.o.0. posluje u
okruZenju u kojem su diskrecija, pouzdanost i zastita informacija preduvjet povjerenja klijenata
i partnera. Informacijska sigurnost je strateska odrednica poslovanja i sastavni dio svih
poslovnih procesa, od preuzimanja potraZivanja do njihova zaklju¢enja.

Uprava tvrtke SVEA EKONOMI d.o.0. opredijeljena je za ofuvanje povijerljivosti, cjelovitosti i
raspoloZivosti informacijske imovine te za njezinu zastitu od unutarnjih i vanjskih, namjernih i
sluéajnih prijetnji. Osobita paznja posvecuje se zastiti osobnih podataka i privatnosti klijenata,
duZnika i zaposlenika. Ova politika primjerena je svrsi i opsegu poslovanja i okvir je za
postavljanje ciljeva informacijske sigurnosti.

Nacela na kojima pociva sustav informacijske sigurnosti su:
e razumijevanje konteksta poslovanja i oCekivanja zainteresiranih strana,
e upravljanje rizicima na temelju redovite procjene,
e pristup informacijama prema poslovnoj potrebi,
o sukladnost sa zakonskim, regulatornim i ugovornim zahtjevima,
e svijesti kompetentnost zaposlenika,
e zastita informacija u odnosima s dobavlja¢ima i partnerima,
o pravodobno prijavljivanje i rjeSavanje sigurnosnih dogadaja i incidenata,
e pracenje prijetnji i odgovor na njih,
e kontinuitet poslovanja i oporavak,
o mijerljivi ciljevi i stalno poboljSavanje sustava.

Sustav upravljanja informacijskom sigurnos¢u uspostavljen je i odrzava se u skladu s
medunarodnom normom ISO/IEC 27001:2022. Uprava podrzava razvoj kulture informacijske
sigurnosti i osigurava odgovarajuée uvjete za ucinkovito upravljanje informacijskom
sigurnoscéu, uzimajuci u obzir poslovne ciljeve, rizike i o¢ekivanja zainteresiranih strana.
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